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Anexa 1

Criterii, standarde si indicatorii de performanta utilizati in cadrul procedurii privind autorizarea de

Procedura de evaluare externa si
aplicabilitatea indicatorului

functionare provizorie, respectiv acreditarea/mentinerea acreditarii unui DSUD

AP/AC’

AC?)/MAC

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale

care se asigura un sistem de management eficace.

IS are in structurd componente organizatorice care functioneazé pe bazd de competente, atributii, procese si proceduri de aplicare adecvate, prin

Indicatorul I.P.A.1.1.1 Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IiS dispune de
componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror functionare se bazeaza pe
metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic, in conditiile legii.

DA

DA

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate

IS demonstreaza c& implica pértile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor, studentilor doctoranzi i
cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati.
Sunt de asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt
dotate Tn mod adecvat.

Indicatorul I.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei® si DA DA
ale altor parti interesate sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor,
regulamentelor si procedurilor de aplicare.
Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia
Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare.
Indicatorul .P.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatdmant, de cercetare DA DA

"Tn cazurile in care evaluarea externa a calitatii educatiei, in vederea acreditarii, se realizeaza fara parcurgerea procedurii de autorizare de functionare provizorie
2 In cazurile In care evaluarea externa a calitatii educatiei, in vederea acreditarii, se realizeaza cu parcurgerea procedurii de autorizare de functionare provizorie.

3 Facultatea, departamentul, filiala, extensia sunt denumite in continuare componente organizatorice
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Criterii, standarde si indicatorii de performanta utilizati in cadrul procedurii privind autorizarea de
functionare provizorie, respectiv acreditarea/mentinerea acreditarii unui DSUD

Procedura de evaluare externa si
aplicabilitatea indicatorului

AP/AC’

AC?)/MAC

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale

Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii

universitare evaluat.

Indicatorul I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate conditi DA DA
optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.
Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului, elaborate in conditiile legii
Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IIS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului de studii universitare evaluat.
Indicatorul I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru DA DA
desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare evaluat. Personalul
didactic detine calificarile si competentele profesionale necesare pentru a preda disciplinele care i revin in
statul de funciii.
Indicatorul I.P.A.3.1.2 IiS asigura dezvoltarea profesionala si personala a personalului. NU DA
Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.
Indicatorul I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si DA DA

derulate in mod transparent.

Criteriul A.4. Digitalizarea proceselor institutionale

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala

Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite

membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul [.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
proprii in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru membrii comunitatii
proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

DA

DA
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Procedura de evaluare externa si
Criterii, standarde si indicatorii de performanta utilizati in cadrul procedurii privind autorizarea de aplicabilitatea indicatorului

functionare provizorie, respectiv acreditarea/mentinerea acreditarii unui DSUD
AP/AC’ AC?YMAC

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1. Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor* de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a rezultatelor asteptate ale invatarii.

Indicatorul I.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele DA DA
asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si evaluare care impreuna conduc la o
calificare universitara.

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa asigure nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul I.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de DA DA
ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii europene a ocupatiilor
(ESCO).

Criteriul B.3. Tnvatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1 Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate DA DA
pe student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate n activitatile si experientele de
invatare si predare.

Indicatorul I.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in NU DA

4 Prin termenul programelor se are in vedere evaluarea externa a calitatii pentru programele de studii cuprinse intr-un domeniu de masterat/doctorat. Se va utiliza in
continuare denumirea de program.
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Criterii, standarde si indicatorii de performanta utilizati in cadrul procedurii privind autorizarea de

Procedura de evaluare externa si
aplicabilitatea indicatorului

functionare provizorie, respectiv acreditarea/mentinerea acreditarii unui DSUD

AP/AC’ AC?/MAC
programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.
Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.
Indicatorul I.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in NU DA
concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luand In considerare diversitatea stilurilor si abilitatilor
de invatare
Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii
Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile studentilor.
Indicatorul I.LP.B.4.1.1 Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu DA DA
cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii si forma de
organizare a programului de studii.
Criteriul B.5. Rezultatele invatarii
Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.
Indicatorul .P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor DA DA
studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de invatamant.
Indicatorul I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe DA DA

parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si echivalarea studiilor, precum si la

certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.
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Criterii, standarde si indicatorii de performanta utilizati in cadrul procedurii privind autorizarea de
functionare provizorie, respectiv acreditarea/mentinerea acreditarii unui DSUD

Procedura de evaluare externa si
aplicabilitatea indicatorului

AP/AC’ AC?)/MAC

Indicatorul I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

DA DA

Indicatorul I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru asigurarea accesului
grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

DA DA

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
studentilor.

DA DA

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul I.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin care
sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea academica si de
cercetare.

NU DA

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1 Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul I.P.B.9.1.1 Invatarea bazaté pe investigatie stiintifici si rezultatele cercetarii sprijina si sunt
valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

NU DA

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii

Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu obiectivele programului

de studii evaluat.

Indicatorul 1.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in
domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

NU DA
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Criterii, standarde si indicatorii de performanta utilizati in cadrul procedurii privind autorizarea de
functionare provizorie, respectiv acreditarea/mentinerea acreditarii unui DSUD

Procedura de evaluare externa si
aplicabilitatea indicatorului

AP/AC’

AC?)/MAC

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei universitare, care implica studentii,

angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Direcitii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul 1.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod NU DA
consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului de studii.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate

IS demonstreaza c& implica partile interesate cu activitate relevant in aplicarea procedurilor.
Indicatorul I.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesate sunt avute in vedere NU DA

in procesul de implementare a procedurilor.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei universitare, conform

leqii

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare isi indeplinesc
rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul |.P.C.2.2.2. Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
Senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana din cadrul institutiei
de invatamant superior, cu respectarea legii.

NU

DA

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor de studii si a activitatilor

desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora

liS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le

aplica in mod sistematic.

Indicatorul 1.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind DA DA
impactul acestora in asigurarea calitatii.
Indicatorul I.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte parti interesate sunt implicate in procesul de DA DA
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Criterii, standarde si indicatorii de performanta utilizati in cadrul procedurii privind autorizarea de
functionare provizorie, respectiv acreditarea/mentinerea acreditarii unui DSUD

Procedura de evaluare externa si
aplicabilitatea indicatorului

AP/AC’ AC?/MAC
punere in aplicare a procedurilor.
Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic auxiliar si administrativ
Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.
Indicatorul I.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare NU DA
semestriala de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.
Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitaji
Standardul S.C.5.1. Baze de date
IIS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.
Indicatorul 1.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date NU DA

necesare procesului de asigurare interna a calitatii.

Criteriul C.6. Transparenta informatjilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si domeniile de studii oferite, precum si

cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul I.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes
public cu privire la programul de studii evaluat.

NU

DA

Indicatorul I.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

NU

DA

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform leqgii.

Indicatorul I.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.

DA

DA
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